
คู่มือสำหรับประชาชน งานให้บริการประชาชน : การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

หน่วยงานที่ให้บริการ : องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคา 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ (เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง) 

 ด้วยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 7 
พ.ศ.2562) 

ช่องทางให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคา ตำบลท่าคา  

อำเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  

โทรศัพท์ 034-753728   

เว็ปไซต ์http://www.thakha.go.th 

E-service One Stop Service 

ระยะเวลาเปิดบริการ 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.  

หรือในเว็ปไซต์ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้น  วันหยุดราชการ 

 

ขั้นตอนและและระยะเวลาการดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 15 วัน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ - สำนักปลัด อบต. 

2. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องร้องเรียนที่
รับผิดชอบทราบ 

1 วัน สำนักปลัด อบต. 

3. ลงพื้นที่ตรวจสอบ ข้อเท็จจริง และ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

7 วัน หน่วยงานที่รับผิดชอบตาม
คำร้อง / นิติกร 

4. แจ้งผลการดำเนินแก่ประชาชน  3 วัน หน่วยงานที่รับผิดชอบตาม
คำร้อง / นิติกร 

5. กรณีต้องรายงานต่อหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง  

3 วัน หน่วยงานที่รับผิดชอบตาม
คำร้อง / นิติกร 

 

http://www.thakha.go.th/


เอกสารประกอบการพิจารณา 

 1) คำร้อง          1 ฉบับ 

 2) สำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรอื่นที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ (ถ้ามี)   1 ฉบับ 

 3) สำเนาหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

ค่าธรรมเนียม 

 การร้องทุกข์ ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือสอบถามหรือให้คำแนะนำได้ที่ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคา 85 หมู่ที่ 2 ตำบลท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
75110  หรอื เวป็ไชต์  http://www.thakha.go.th 

 

http://www.thakha.go.th/

